Potrzeby informacyjne jednostek samorzadu
terytorialnego w wojewodztwie mazowieckim w 2020 r.
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Informacje o badaniu

,Badanie potrzeb informacyjnych jednostek samorzadu terytorialnego” zrealizowane zostato w grudniu 2020 r. Byta to sz6-
sta edycja badania, ktére od 2010 r. przeprowadzane jest co dwa lata. Zaproszenie do wypetnienia ankiety zostato wystane
do 369 jednostek z terenu wojewddztwa mazowieckiego: starostw powiatowych, urzedéw miast, gmin i dzielnic m.st. War-
szawy. Badanie przeprowadzone zostato za pomocg formularza elektronicznego.

Ankieta sktadata sie z 13 pytan (zamknietych i otwartych). O opinie, w réznym zakresie, poprosilismy zaréwno jednostki
korzystajace, jak i niekorzystajace z naszych zasobéw. Pytania dotyczyty miedzy innymi celéw wykorzystania danych, zapo-
trzebowania na publikacje i opracowania tematyczne, czy zainteresowania szkoleniami organizowanymi przez Urzad Staty-
styczny w Warszawie.

W badaniu wzieto udziat 239 osob, ktére reprezentowaty 169’ jednostek samorzadu terytorialnego w wojewodztwie. Ozna-
cza to, ze uzyskaliSmy odpowiedzi od 46% instytucji samorzadowych, czyli znacznie mniej niz w poprzednich edycjach.
Ankiete wypetnili przedstawiciele 154 urzedéw miast i gmin (49%), 10 starostw powiatowych (27%) i 5 urzedéw dzielnic
Warszawy (28%).

Wykres 1. Odsetek jednostek samorzadu terytorialnego, ktére wypetnity ankiete w poszczegolnych edycjach ba-

dania
100%
820
. 78%
80% 73%
66%
0%
46%
40%
30%
20% I
0%

2010 2012 2014 2016 2018 2020

Zdecydowana wiekszos¢ (82%) uczestnikéw badania nie brata udziatu w jego poprzedniej edycji w 2018 r.

! Jeden z respondentéw wypetnit ankiete bez okreslenia swojej jednostki samorzadu terytorialnego.



Korzystanie z danych i zasobow Urzedu Statystycznego w Warsza-
wie

Z danych statystycznych i/lub zasobéw informacyjnych Urzedu Statystycznego w Warszawie korzystato 77% reprezentan-
tow jednostek samorzadu terytorialnego, ktérzy wzieli udziat w badaniu. W poréwnaniu do ankiety przeprowadzonej
w 2018 r. udziat korzystajacych z zasobdw zwiekszyt sie 0 5 p. proc. Odsetek ten jest jednak obecnie mniejszy nizw 2016r.,
kiedy korzystanie deklarowato 86% badanych oséb.

Gléwnym powodem niekorzystania z danych statystycznych i/lub zasobéw informacyjnych Urzedu Statystycznego w War-
szawie byt brak takiej potrzeby (64%). O wiele rzadziej respondenci wskazywali pozostate powody: 15% osdb przyznato, ze
nie zna zasobow informacyjnych US w Warszawie, a 13% badanych wystarczajg wtasne dane dostepne w ich instytugji.
Tylko 7% przedstawicieli samorzadéw stwierdzito, iz zasoby Urzedu nie zawierajg potrzebnych im danych. Co piecdziesiaty
(2%) zadeklarowat korzystanie z danych innych instytucji jako lepiej odpowiadajacych na potrzeby informacyjne.

Zasoby informacyjne US w Warszawie wykorzystywane sg przede wszystkim do sporzadzania wtasnych opracowan na po-
trzeby biezacej dziatalnosci. Cel ten uzyskat 31% wskazan i jest to doktadnie taki sam wynik jak w latach 20181 2016. Waznym
powodem jest rowniez — drugie pod wzgledem liczby odpowiedzi - korzystanie z funduszy europejskich (23% w poréwna-
niu do 25% w 2018r.). Bardzo zblizone do wynikéw badania sprzed dwdch lat sg réwniez dane dotyczace pozostatych celow
korzystania z danych i informacji US. W najmniejszym stopniu respondenci korzystajg z zasobow Urzedu do aktualizowania
strony internetowej (12%, w 2018 r. 8%).

Wykres 2. Cele wykorzystania danych statystycznych/zasobéw informacyjnych Urzedu Statystycznego w Warsza-
wie
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Sposréd czterech form udostepniania danych i informacji najwiekszym zainteresowaniem przedstawicieli mazowieckich
samorzadow, ktorzy siegaja po zasoby Urzedu, cieszg sie ogdélnodostepne bazy danych. Korzysta z nich 83% oséb, czyli
niemal tyle samo co w 2018 r. (85%). Gtéwnym powodem niekorzystania z baz danych jest ich nieznajomos¢.

Uzytkownicy baz (153 osoby) mieli mozliwos¢ wskazania wszystkich zasobdw, ktére znaja. Wérdd 289 udzielonych odpo-
wiedzi najbardziej popularny — podobnie jak w 2018 r. — okazat sie Bank Danych Lokalnych, ktéry uzyskat 35% wskazan (40%
dwa lata temu). Kolejnymi pod wzgledem znajomosci sg: Baza Demografia (28% w poréwnaniu z 26% w 2018 r.) i Portal
Geostatystyczny (21% odpowiedzi w poréwnaniu z 14% dwa lata wczesniej). Najmniej znane byly i nadal sa Dziedzinowe
Bazy Wiedzy (obecnie 11% wskazan, w 2018 r. —14%) oraz Strateg (5%, w 2018 r. - 6%).



Ponad trzy czwarte (77%) respondentéw badania potrzeb informacyjnych Urzedu Statystycznego w Warszawie pracujacych
w jednostkach samorzadu terytorialnego korzysta z publikacji, opracowan dotyczacych wybranego zjawiska z obszaru spo-
feczno-gospodarczego. Oséb takich jest obecnie o 5 p. proc. wiecej niz dwa lata temu. Badani korzystaja przede wszystkim
z publikacji z obszaru ludnosci (34% wskazan) i spiséw powszechnych (24% odpowiedzi). Nieznacznie mniejszym zaintere-
sowaniem cieszg sie opracowania dotyczace pracy i wynagrodzen (19% wskazan), czy publikacje wielodziedzinowe (18%).
W poréwnaniu z wynikami badania z 2018 r. obecnie wiecej oséb siega po opracowania ze spiséw powszechnych
(0 6 p. proc. wiecej wskazan), a mniej — po publikacje wielodziedzinowe (o 4 p. proc. mniej odpowiedzi). Brak znajomosci
opracowan jest gtéwna przyczyng niekorzystania z nich przez respondentéw, ktérzy sg uzytkownikami zasobéw informa-
cyjnych Urzedu.

Wykres 3. Korzystanie z wybranych form udostepniania danych statystycznych/zasobéw informacyjnych Urzedu
Statystycznego w Warszawie
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Z opracowania dedykowanego jednostkom samorzadu terytorialnego - Statystycznego Vademecum Samorzadowca (SVS)
— korzysta 69% przedstawicieli jednostek, o 6 p. proc. wiecej niz w 2018 r. Podobnie jak w przypadku pozostatych form
udostepniania danych i informacji gtbwnym powodem niekorzystania z Vademecum jest jego nieznajomos¢. Pojedyncze
osoby, ktére znaja SVS, a mimo to z niego nie korzystaja, méwia, iz nie maja takiej potrzeby albo ze bardziej przyjazny jest
dla nich Bank Danych Lokalnych.

Skorzystanie z bezposredniego kontaktu z Informatorium, komérka organizacyjna zajmujaca sie udostepnianiem danych,
deklaruje 17% respondentéw bedacych uzytkownikami zasobéw informacyjnych Urzedu. Oséb takich jest obecnie
05 p. proc. wiecej niz dwa lata temu. Trzech z czterech (74%) samorzadowych klientéw Urzedu Statystycznego w Warszawie
nie wie o takiej mozliwosci. Pozostali, ktérzy znajg taka mozliwos¢, twierdza, ze nie majg potrzeby z niej korzystac.



Ocena oferty Urzedu Statystycznego w Warszawie i zrodta informa-
¢ji o publikacjach

Opinie samorzadowych uzytkownikéw o publikacjach i stronie internetowej Urzedu sg bardzo pozytywne i lepsze niz
w 2018 r. O tym, ze publikacje sa przejrzyste i zrozumiate dla odbiorcéw przekonanych jest 93% badanych (o 4 p. proc.
wiecej niz dwa lata temu). Przejrzystos¢ i aktualnos¢ strony internetowej US w Warszawie podkresla 81% respondentéw
(wiecej o 7 p. proc.), a fatwos¢ znalezienia na niej publikacji — ponad trzy czwarte oséb (77%, wzrost o 10 p. proc. w poréw-
naniuz2018r.).

Zdecydowana wiekszos¢ przedstawicieli samorzaddéw nie zgadza sie ze stwierdzeniem, iz tresci zamieszczane w publika-
cjach Urzedu czesto sie powtarzajg (oséb takich jest o 5 p. proc. wiecej niz w 2018 r.). Dla dwéch trzecich odbiorcéw znale-
zienie konkretnej informacji nie jest trudne z powodu duzej liczby publikacji i opracowan US (réwniez wzrost o 5 p. proc.).

Wykres 4. Ocena publikacji i strony internetowej Urzedu Statystycznego w Warszawie
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Samorzadowi odbiorcy zasobow informacyjnych Urzedu dowiaduja sie o publikacjach i opracowaniach przede wszystkim
ze strony internetowej (78% wskazan). Znacznie mniej popularnym zrédtem informacji jest Newsletter czy wspétpraca we-
wnetrzna. Aktualne wyniki sa takie same jak w 2018 r.

Wykres 5. Sposoby pozyskiwania informacji o opracowaniach i publikacjach Urzedu Statystycznego w Warszawie
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Potrzeby informacyjne jednostek samorzadu terytorialnego

Jednej trzeciej (33%) wszystkich uczestnikéw badania brakuje pogtebionych analiz tematycznych przygotowanych dla niz-
szych poziomoéw terytorialnych, w tym 18% osob czesto odczuwa taki brak. W poréwnaniu z wynikami badania
22018 r. udziat oséb, ktérym brakuje tego rodzaju opracowan zmniejszyt sie o 25 p. proc. Okoto jednej czwartej wszystkich
respondentéw brakuje publikacji tematycznych (27%) lub prognoz zjawisk dtugoterminowych (26%). Zapotrzebowanie na
takie publikacje jest obecnie mniejsze o odpowiednio 12i 11 p. proc. niz dwa lata wcze$niej. W najmniejszym stopniu przed-
stawicielom mazowieckich samorzadéw brakuje rankingéw i cyklicznego monitoringu zjawisk gospodarczych.

Wykres 6. Rodzaje opracowan, jakich brakuje badanym
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Na pytanie o tematy brakujgcych opracowan uzyskano 40 odpowiedzi o duzym stopniu zréznicowania. Ich petne zestawie-
nie znajduje sie ponizej. Badani czesto wskazywali potrzebe opracowan na interesujacym ich poziomie terytorialnym, np.
gminy czy dzielnicy:

e Dane o podmiotach gospodarczych na poziomie gminy

o Dane statystyczne dotyczqgce gminy z réznych dziedzin jak np. wyksztatcenie

e  Opracowania dotyczqce wojewddztwa mazowieckiego z wytqczeniem Warszawy i sqsiadujqcych z nig gmin (Mazowsze re-
gionalne)

e Pogfebione analizy tematyczne dla nizszych poziomdw terytorialnych
o Wiecej danych na poziomie powiatéw i gmin

e Dane dzielnicowe dot. przedsiebiorczosci

e  Opracowania dotyczqce dzielnic duzych miast

e  Opracowania na poziomie obszaréw funkcjonalnych miast

W 7 odpowiedziach brakujagcym tematem byto rolnictwo. To zapewne efekt realizacji badania tuz po zakonczeniu Po-
wszechnego Spisu Rolnego 2020.

e Aktualnych danych dotyczqcych rolnictwa na poziomie gmin i powiatéw

e Dane o rolnictwie



Rolnictwo

Rolnictwo - struktura zasiewdw, aktualne informacje

Liczba gospodarstw zajmujqca sie wytqcznie chowem zwierzqt

Rolnictwo -liczba gospodarstw i struktura wielkosci gospodarstw

Liczba gospodarstw gospodarczych w gminie wraz z powierzchniq zabudowy

Kolejna wyrézniajaca sie grupa odpowiedzi sa tematy z obszaru rynku pracy i bezrobocia (6 odpowiedzi):

Dane dzielnicowe dot. bezrobocia
Liczba 0s6b bezrobotnych w gminie
Stopa bezrobocia z podziatem na gminy
Bezrobocie na poziomie gmin

Praca

Prognozy dot. rynku pracy

W mniejszym stopniu respondenci zgtaszali zapotrzebowanie na opracowania dotyczace ludnosci:

liczba ludnosci (NUTS 5)
ludnosc i procesy zmian demograficznych, prognozy ludnosci;
dane o ludnosci)

Ochrone srodowiska jako temat brakujgcych opracowan wskazaty 3 osoby (ochrona srodowiska (2 odpowiedzi); z zakresu
ochrony srodowiska).

Pojedyncze wskazania brakujacych tematéw opracowan obejmujg nastepujace zagadnienia:

Zdrowie

Edukacji

Turystyka lokalna

Dot. systemu gospodarowania odpadami komunalnymi
Dostepnos¢

Z zakresu finanséw publicznych

Zaséb mieszkaniowy

Zréwnowazona mobilnos¢ w JST

Inwestycje

Komunikacja spoteczna

Opracowania poréwnujqce Warszawe na tle innych duzych miast Polski i stolic europejskich
Prognozy dtugookresowe

Opracowari dtugoterminowych

Wszyscy badani przedstawiciele mazowieckich samorzadéw poproszeni zostali réwniez o wskazanie brakujgcych im danych
statystycznych, nie tylko tematoéw, ale i ich pozioméw agregacji.

Podobnie jak dwa lata temu najczesciej wskazywane byto zapotrzebowanie na dane statystyczne dotyczace ludnosci oraz
stanu i ochrony srodowiska. Na trzecim miejscu obecnie znalazto sie rolnictwo, podczas gdy w 2018 r. byfa to tematyka
rynku pracy i wynagrodzen.



Wykres 7. Tematy brakujacych danych statystycznych
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Badanym najczesciej brakuje danych statystycznych na poziomie gmin (64% wskazan), a w znacznie mniejszym stopniu na

poziomie powiatéw (15%). Inne obszary, np. regiony, czy dzielnice uzyskaty 8%, a wojewddztwo 4%. Pozostate odpowiedzi
dotyczyty brakujgcych danych na poziomie ogélnopolskim.

Respondenci mieli mozliwos¢ samodzielnego podania tematéw brakujacych im danych statystycznych. Odpowiedzi te
(facznie 36) sg bardzo zréznicowane i cze$ciowo powielaja tematy pojawiajace sie wczesniej (np. dane dotyczgce ochrony
srodowiska; liczba ludnosci; bezrobocie; zasiewy). Jednak cze$¢ pojedynczych wypowiedzi wskazuje na bardzo szczegétowo
zdefiniowane potrzeby, przyktadowo: ilos¢ podmiotéw gospodarki narodowej z podziatem na wielkos¢ (mikro, mate, srednie,
duze) na poziomie gminy z podziatem na ulice; dostepne kierunki edukacji; zapotrzebowanie na konkretne zawody; transport
(rodzaje, uzytkownicy); programy zdrowotne, szczepienia z podziatem na szczegdlne dziaty, zachorowalnos¢; stan i procesy po-
nizej gminy; jakos¢ powietrza; aktualne PKB.

W poprzedniej edycji badania, zrealizowanej w 2018 r., udziat braty 44 osoby sposréd respondentéw aktualnej edycji. Bada-
nym tym przedstawiono 5 tytutéw opracowan, ktére powstaty w odpowiedzi na zgtoszone wéwczas potrzeby z prosba
o okreslenie, czy sa im znane i czy z nich korzystali. Prawie trzy piate (58%) tych oséb stwierdzito, ze przynajmniej jedno
zwymienionych opracowan jestim znane i korzystali z niego. Dla 14% tej grupy uczestnikéw badania opracowania sa znane,
ale okazaty sie nieprzydatne. Brak znajomosci tych opracowan zadeklarowato 28% oséb.



Wsparcie informacyjne i szkolenia dla jednostek samorzadu teryto-
rialnego

Uzyskaniem wsparcia informacyjnego Urzedu Statystycznego w Warszawie zainteresowanych jest 51% wszystkich uczest-
nikéw badania (tj. 0 3 p. proc. wiecej nizw 2018 r.) Oczekiwane wsparcie dotyczy przede wszystkim wyszukiwania informacji
na stronach internetowych statystyki publicznej (42%, tyle samo co w 2018 r.). W mniejszym stopniu zgtaszana jest potrzeba
wsparcia w rozpoznaniu dostepnych zasobdéw informacyjnych (35%, w 2018 r. byto to 34%) oraz przy analizie pozyskanych
danych (22%, w 2018 r. - 23%).

Udziatem w organizowanych przez Urzad szkoleniach zainteresowany jest co trzeci (32%) reprezentant samorzadu. Dwa
lata temu zainteresowanie szkoleniami byto o 10 p. proc. wieksze. Co czwarty uczestnik badania (25%) deklaruje che¢ wzie-
cia udziatu w szkoleniu dodajac, ze wczes$niej nie brat w nim udziatu. Osoby, ktére uczestniczyly w szkoleniach i chetnie
wezma udziat ponownie, stanowia 7% ogétu badanych.

W samodzielnie wymienianych tematach szkolen, ktére interesowatyby badanych, najwiecej (49%) jest odpowiedzi odno-
szacych sie do konkretnych obszaréw tematycznych z zakresu danych statystycznych, takich jak m.in. ochrona srodowiska,
ludnos¢, rolnictwo, przedsiebiorstwa, oswiata. Duze zapotrzebowanie zgtaszane jest na szkolenia dotyczace wyszukiwania
dostepnych informacji i danych na stronie internetowej, rozpoznania zasobdéw (26% odpowiedzi). Znacznie mniejszym za-
interesowaniem cieszytyby sie szkolenia dotyczace analizy danych (8%), szkolenia z baz danych, czy z umiejetnosci czytania
i interpretowania badan/opracowan (po 5% odpowiedzi).

Co czwarty (26%) uczestnik badania jest zainteresowany zaréwno uzyskaniem wsparcia informacyjnego, jak i udziatem
w szkoleniu. Udziat tych oséb zmniejszyt sie o 7 p. proc. w poréwnaniu z 2018 r.

Wydaje sie, ze podstawowa potrzeba przedstawicieli samorzaddw jest nabycie umiejetnosci poruszania sie w dostepnych
zasobach i wyszukiwania potrzebnych jednostkom informacji i danych. Jedna pigta (21%) ogétu badanych deklaruje za-
réwno chec udziatu w szkoleniach, jak i otrzymania wsparcia w zakresie wyszukiwania informacji na stronach internetowych
Urzedu.
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